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Prazado pregaeiro, bom dial
Segue em anaxc questionameanias referenta pregéo prasancial cradenciamento n® 052020,
Pegao gentileza acusar recebimento.

Desde j& agradecemos ateng&o e ficamos no aguardo das respostas o mais breve possivel,

QO QUE A GENTE SODE
FAZER PORVOCE HOJE?

& Santander

Brunc Costa

Governos & Instituicdes

SCRS 503 BI. B loja 53 — Asa Sul
Brasilia-DF - CEP 70331-520

Tel: +55 61 3218-8836

Cal: +55 61 98568-0555

Vocd raceberd um a-mail do Banco pela caixa "Pesquisa Satisfagda” para avaliar meu atendimanto.

Agradego por responder, sua opinido é muffa Importante,

Essa mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais e/ou legalmente protegidas, inclusive por sigilo bancério, sigilo proFsstonal ou lei de
protecdo de dados pessoais. O seu uso é exclusivo para seu{s} destinatario(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocéd recebeu esta
mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o e-mail &, em seguida, apague a mensagem e seus anexos. £ proibido o
uso, a divulgagdo ou a disponibilizagio de tals informag@es a terceiros. .

0 descumprimento das orientag@es expostas sujeitara a responsdvel as penalidades civis & criminais cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legafly protectad information, including banking secrecy, professional sacrecy or Personal Data
Privacy Laws. it is intended solely for the use of the individuai or entity to whom they are addressed. Please notify the sender immediately by emall if you have
received this message by mistake and delete this emall and Its attachments frem your systam. The use, disclosure or sharing of such infermation to third
parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and ¢riminal penatties.

2 anexos

b EDITAL CREDENCIAMENTO PM ARAGUAR! peif
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B QUESTIONAMENTOS - PM Araguari - Credanciamento 005-2020 arrecadagio {juridicos) 28.08.2020.pdf
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Hi

 Santander

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DA PREFEITURA DO

MUNICIPIO DE ARAGUARI - MG

Credenciamento n® 005 /2020

A Instituicio Financeira BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, pessoa juridica de
direto privado, devidamente iasctita no CNPJ/MF sob o n°® 90.400.888/0001-42, com sede

na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek, 2041 ¢ 2235, Bloco A, Vila Olimpia, Sao Paulo

— SP, CEP: 04543-011, vem perante a Vossa Senhotia, em atengio ao cettame ora

mencionado, apresentar seu PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelas razdes abaixo

expostas:

1.

Sobre o item 3.2.2, b.1, do Edital, e considerando ampliagio da concorréncia e
obtencio de proposta mais vantajosa ao interesse publico, aliado a permissiva legal
para juntada de documentos de habilitagio da sede ou domicilio das licitantes ¢ o
fato da arrecadagio dos tributos e demais receitas ocorrer nas sedes dos bancos,
petgunta-se: estd cotreto que a licitante que participar em razdo de sua sede pode
apresentar documentos atrelados somente aquela, dispensados, assim, aqueles

documentos relacionados 2 rede de agéncias/filiais?

Nota-se nos itens 2.3 ¢/c 3.4.1, do edital, permissiva para apresentagio do Pedido de
Credenciamento, juntamente com todos os Documentos de Habilitagio exigidos no
item 3.2.1, do Edital, ap6s a realizacio da sessdo da pablica, Contudo, nota-se que o
item 6.1, do edital diverge daqueles supramencionados, o qual informa que apds o
prazo fixado para apresentagdes, nio serfio aceitos quaisquer outros pedidos de
crcdcndamentos ou esclatecimentos. Neste sentido, pedimos  ratificar o
entendimento que as Instituicdes Financeiras interessas em se credenciar poderio

fazé-lo em prazo postetior 2 data designada para a sessio piiblica no dia 03.09.2020

4s 13h.

Pergunta-se: as institui¢des financeiras podem optat pelos canais de recebimento que

pretendem executar? Qual momento e forma a serem observados para exercicio desta

opgaor

Pedimos informar o ndmero do processo administrativo que autorizou tal

contratagio por meio de inexigibilidade de licitacdo.
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11.

Santander

1

Quais os tributos serfo contemplados neste edital?
Qual a estimativa/ano de guias de Arrecadagio emitidas para o ano vigente?

Em relagio ao Objeto — entende-se que a arrecadagio das Multas de T'rinsito nio
contempla a exigéncia, uma vez que, para esta prestagio de servico existem
caracteristicas especificas de acordo com o layout da FEBRABAN - Segmento 077

Em relagdo ao Objeto - entende-se que a arrecadagio das Contas de Agua ¢ Esgoto
do municipio ndo contempla a exigéncia, uma vez que, para esta prestagio de servico
existem caracterfsticas especificas de acordo com o layout da FEBRABAN
Segmento 02? .

A prestagio do servico de arrecadacio dos tributos da CONTRATANTE e demais,
serdo executados somente na modalidade Arrecadacio/TRD, através de DAM?

A CONTRATANTE ird manter/abrir conta corrente nas InstituicGes Financeiras
credenciadas, para o recebimento dos repasses e também para os débitos das tarifas
em relacio a prestagio dos servicos?

Caso a CONTRATANTE nio mantenha/abra conta corrente para o recebimento
dos repasses e também para os débitos das tarifas em relacio a prestacio dos servicos,
qual serd o meio eletrdnico utilizado para recepgio/envio dos arquivos?
a. Ird utlizar servigos de VAN da prépria CONTRATANTE credenciada?
Qu;
b. Iri utlizar servico de VAN de empresas terceiras? De quem serd este custo
da VAN de empresas terceiras?

Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestagio de servicos de uma VAN para

a transmissdo ¢ recepgdo destes arquivos, pergunta-se:
a. Esta serd através de empresas terceiras, ou, poderio utilizar servigos de VAN

da propria BANCO?
b. Se for empresas terceiras, de quem serd este custo da VAN?

Se porventura, venha utilizar o fornecimento de softwate/van para o recebimento
dos arquivos do préprio BANCO, a mesma poderd assinat o documento para

formalizar a instalacdo?

Em relagio ao envio dos arquivos pata a realizacdo dos recolhimentos, assim como,
para a recepgio dos arquivos retorno destes pagamentos, pergunta-se: “Qual serd o
meio eletrdnico/sistema que a CONTRATANTE iri utilizar? ” Sistema préprio
desenvolvido pela CONTRATANTE, ou Sistema de Gerenciador fornecido pelo
BANCO?

Qualquer outro fipo de guias de arrecadagio, emitidas ¢ que nio possuam cddigos
de barras, nio serfio aceitos pelas Institnigdes Financeiras credenciadas?
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13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

Santander

Serdi  facultativo as  Instituicdes  Financeiras  credenciadas, o nio
recebimento/habilitagio das guias de arrecadagio no canal alternativo Guichés de

Caixa?

Estd correto afirmar que o BANCO, interessado no credenciamento/renovagio do

servicos deste edital :

a} Poderdo optar pelas modalidades de pagamentos que pretendem adotar
Jexecutar (Ex: débito antomdtico, correspondente bancirio, guiché de caixa
etc.)?

b) Em qual momento e qual forma deverio ser formalizados tal opgio?

c) A escolha das modalidades de pagamentos serio retratadas no contrato

administrativo?

Estd cotreto afirmar, que qualquer outro tipo de guias de atrecadagio/demais contas,
emitidas e que niio possuam codigos de barras, ndo serfio aceitos pelas InstituigSes
Financeiras credenciadas?

A CONTRATANTE credenciada iniciar-se-4, a prestagio dos servigos a partir da
assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestacio de servico em relagio a
“implantacio do convénio, testes de arquivos ¢ homologagio dos cédigos de barras,
assim como, o tecebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das
InstituigGes Financeiras credenciadas e afins, ocotrerd e iniciara-se apds toda a
conclusio do processo operacionai/sistérnico entte CONTRATANTE x

BANCO?

A CONTRATANTE esti ciente que sotnente serdo aceitas para pagamento as guias
de arrecadagio, emitidas com os c6digos de barras homologados pelas Institui¢es
Financeiras credenciadas?

Esti correto afirmar que os valores das tarifas a serem cobradas pela prestagio dos

servicos serdo deduzidas no repasse financeiro ou serdio efetivadas automaticamente
em conta corrente de cada Institui¢des Financeiras credenciadas?

A CONTRATANTE estd ciente que para os recehimentos realizados através de
Internet Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar

como comprovante de pagamento por ‘patte dos

—contribuintes/consumidotes/usuirios/assinantes, .. o -lancamento .de . débito no..—.........

extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo proprio?

A CONTRATANTE estid ciente que no caso de se constatar que o valor repassado
decotreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer
meio de pagamento, o BANCO cotnunicard o fato 8 CONTRATANTE e solicitara
reembolso da respectiva importincia, mediante apresentagio de pedido especifico,
acompanhado da documentagio comprobatdria da ocorréncia?
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22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

29.

Santander

Est4 correto afitmar que a CONTRATANTE ird informar a0 BANCO, através das
guias/layout padrio FEBRABAN, a data lindite para recebimento das guias de
arrecadacio, caso haja restrigio para recebimento dos mesmos no ano vigente?

Esti correto o entendimento que os boletos vencidos e nio pagos serfio quitados
somente ¢ ditetamente na CONTRATANTE?

Esti cotreto o entendimento que a reimpressio das guias de recolhimento vencidas
somente serd realizada no site da CONTRATANTE?

Esta correto o entendimento, quando os vencimentos coincidirem em dias néo tteis
(sabado, domingo e feriados) serdo considerados como venciveis o 1° (primeiro) dia

util subsequente?

Esti correto afirmar que, uma vez que conste no Edital prazos diferentes de toat
k)
por canais de recebimento, serd adotado 0 menor prazo de float para todos os canais?

Qual serd o indice econdmico que serd reajustado a tarifa anualmente?

A CONTRATANTE esti ciente que no caso de se constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer
meio de pagamento, o BANCO comunicari o fato 4 CONTRATANTE e solicitard
reembolso da respectiva importincia, mediante apresentagdo de pedido especifico,
acompanhado da documentagio comprobatéria da ocorténcia?

Dentre as obtigacdes do BAINCO consta que, devemnos apresentat mensalmente a0
Municipio, documento com a discriminacio dos servigos prestados, constando a
quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos (guiche, interact, etc) e
demais informagdes que se fizerem necessdrias 4 apuragio da prestacio dos servigos,
petgunta-se: “Para atender essa exigéneia e evitar erros de informagio de valotes,
disponibilizamos um resumo da arrecadagio didria, por canal de recolhimento , em
um portal do BANCO para acesso direto da CONTRATANTE. Diante dessa
disponibilizagio digital/ eletrénica, podemos entender que 0 BANCO cumpre essa
exigéncia?

A CONTRATANTE esti ciente que para os recebimentos realizados através de
Internet Banking ou Autoatendimento, 2 CONTRATANTE fica obrigada a aceitar

como....._comptovante ...de._. pagamento_ . por.__. parte . dos

contribuintes/consumidores/usudrios /assinantes, o lancamento de débito no
extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio?

Esti correto afirmar que apés a assinatura do contrato do produto em questio, serd
enviado um CHECKLIST de implantacio com as informagdes minimas necessirias

para implantagio do produto?
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30. Estd correto afirmar, que o BANCO nio assumird nenhum custo relativo a
implantacio / homologagio dos produtos contratados neste edital?

Sdo os breves questionamentos.
Diante do exposto, aguardamos as respostas quanto a0 questionamento elaborado acima.

Termos em que, pede e aguarda defetimento.

Araguari/MG, 31 de agosto de 2020

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
CNPJ: 90.400.888/0001-42
Bruno Augusto Alves da Costa
Gerente Comercial
RG n” 313.953-3
CPY /MF n°® 771.429.429-04

150.400.888/0001-421

BANCO SANTANDER (BRASIL) SA

Av. Prasiklante Juscefing Kubilschek, 2041 0 2235
Blaco A - Vila Odmpia
GEP: 04543.011

| SAO PAULO - SP_|
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI - MG
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
CREDENCIAMENTO N° 005/2020
PROCESSO N° 143/2020

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS DE RECOLHIMENTO DE
TRIBUTOS (IPTU, TLL/ISS, DIVIDA ATIVA, RECEITA DIVERSAS E MULTAS)
E DEMAIS RECEITAS MUNICIPAIS, ATRAVES DE DAM — DOCUMENTO DE
ARRECADACAO MUNICIPAL E/OU COBRANCA BANCARIA, EM PADRAO |
FEBRARAN, COM PRESTACAO DE CONTA POR MEIO MAGNETICO DOS

VALORES ARRECADADAS.

Trata-se o presente de resposta ao pedido de esclarecimentos apresentado pela instituicio
financeira BANCO SANTANDER S/A, inscrita no CNPJ sob o n® 90.400.888/0001-42, com sede
na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek, 2041 e 2235, Bloco A, Vila Olimpica, na cidade de
Sdo Paulo/SP — CEP: 04.543-011, neste ato representada por seu Gerente Comercial, Bruno

Augusto Alves da Costa, brasileiro, portador do RG n® 313.953-3, inscrito no CPF/MF sob o n®
771.429.429-04.

O referido pedido foi enviade a este Departamento, que procedeu as respostas dos

questionamentos, protocolizado, referente ao Edital do procedimento supracitado.

DA ADMISSIBILIDADE.

Em 01/09/2020 as 10h49min, a solicitante protocolou via e-mail seu pedido de

esclarecimentos, por meio de seu representante, razio pela qual o mesma merece ser conhecido.

DOS QUESTIONAMENTOS E DEVIDAS RESPOSTAS

1. Sobre o item 3.2.2, b.1, do Edital, ¢ considerando ampliagdo da concorréncia ¢ obtengfo de
proposta mais vantajosa ao interesse ptiblico, aliado a permissiva legal para juntada de documentos
de habilitagio da sede ou domicilio das licitantes e o fato da arrecadagfio dos tributos e demais
receitas ocorrer nas sedes dos bancos, pergunta-se: esta correto que a licitante que participar em
raziio de sua sede pode apresentar documentos atrelados somente aquela, dispensados, assim,
aqueles documentos relacionados a rede de agéncias/filiais? '
Resposta: Sim, estd correto o entendimento

Rua Virgilio de Melo Franco, n°, 550, Centro, CEP; 38.440-016"
www,araguari.mg.gov.br / licitacao@araguari.mg.gov.br
Fone/Fax: (34] 3690-3280
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI - MG
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

2. Nota-se nos itens 2.3 c/c 3.4.1, do edital, permissiva para apresentagfo do Pedido de
Credenciamento, juntamente com todos os Documentos de Habilitagfo exigidos no item 3.2.1, do
Edital, apos a realizagiio da sessfio da plblica. Contudo, nota-se que o item 6.1, do edital diverge
daqueles supramencionados, o qual informa que ap6s o prazo fixado para apresentacgées, ndo serfio
aceitos quaisquer outros pedidos de credenciamentos ou esclarecimentos. Neste sentido, pedimos
ratificar o entendimento que as InstituicBes Financeiras interessas em se credenciar poderfo fazé-
lo em prazo posterior & data designada para a sess#io piiblica no dia 03.09.2020 s 13h.

Resposta: O prazo que se refere o subitem 6.1, no tocante 4 apresentagfo do pedido de
credenciamento diz respeito tdo somente ao prazo final do credenciamento, ou seja, 12 (doze)
meses, haja vista que conforme exposto no item 2.3 ¢/c 3.4.1, déixam claro que poders ser efetuado
o pedido de credenciamento superveniente. Sendo assim, as clausulas editalicias deixam claro que
o credenciamento superveniente é totalmente cabivel.

3. Pergunta-se: as instituigdes financeiras podem optar pelos canais de recebimento que pretendem
executar? Qual momento e forma a serem observados para exercicio desta opgio?

Resposta: As instituigdes financeiras deverfio disponibilizar todos os meios necessarios para
cumprimento dos servigos objeto deste procedimento.

4. Pedimos informar o nimero do processo administrativo que autorizou tal contratagdo por meio
de inexigibilidade de licitag8o. :

Resposta: O procedimento administrativo é o préprio processo de credenciamento, sob o n°
005/2020 — processo administrativo n® 143/2020.

1. Quais os tributos serdo contemplados neste edital?
Resposta: Todo e qualquer tributo, bem como toda e qualquer receita municipal, conforme exposto

no proprio objeto do referido procedimento.

2. Qual a estimativa/ano de guias de Arrecadagio emitidas para o ano vigente?
Resposta: A quantidade estimada estd exposta no item 3, do Anexo I do Ato Convocatério,

3. Em relagfio ao Objeto — entende-se que a arrecadagfo das Multas de Trénsito nfio contempla a
exigéncia, uma vez que, para esta prestagfio de servigo existem caracteristicas especificas de acordo

com o layout da FEBRABAN - Segmento 077
Resposta: Multas de Transito ndo englobam o objeto do Ato Convocatério.

4. Em relacfo ao Objeto - entende-se que a arrecadagdo das Contas de Agua e Esgoto do municipio
ndo contempla a exigéncia, uma vez que, para esta prestagio de servigo existem caracteristicas
especificas de acordo com o layout da FEBRABAN - Segmento 027

Resposta: Contas de dgua e esgoto também no englobam o objeto do Ato Convocatério

5. A prestagdo. do servico de arrecadagdo dos tributos da CONTRATANTE e demais, selao
executados somente na modalidade Arrecadag8o/TRD, através de DAM?
Resposta: Sim, esta correto.

6. A CONTRATANTE ir4 manter/abrir conta corrente nas Institni¢des Financeiras credenciadas,

para o recebimento dos repasses e também para os débitos das tarifas em relagfio a prestagfio dos 7

servigos?

Rua Virgilio de Melo Franco, n°. 550, Centro, CEP: 38.440-016 .2~
www.araguarimg.gov.br / licitacao@araguari.mg.gov, br
Fone/Fax: (34) 3690-3280 .
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI - MG
' DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

Resposta: Nio, haja vista que o valor correspondente ao ftributo, serd repassado diretamente ao
municipio, conforme subitem 3.1.

7. Caso a CONTRATANTE n#3o mantenha/abra conta corrente para o recebimento dos repasses €
também para os débitos das tarifas em relagdo a prestag@io dos servigos, qual serd o meio eletrdnico

utilizado para recepgiio/envio dos arquivos?
Resposta: Deverd ser enviado conforme alinea “p” do subitem 4.2, do Anexo 1 do Ato

Convocatorio.

a. Ira utilizar servigos de VAN da prépria CONTRATANTE credenciada?

Ou;
b. Ira utilizar servigo de VAN de empresas terceiras? De quem sera este custo da VAN de empresas

terceiras? |
Resposta: Ird utilizar os servigos de VAN do préprio Banco '

8. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestagiio de servigos de uma VAN para a transmiss&o

e recepgiio destes arquivos, pergunta-se:
a. Esta serd através de empresas terceiras, ou, poderfio utilizar servigos de VAN da prépria

BANCO?
Resposta: Poderfo ser utilizados os dois meios, tanto o da instituigdo credenciada ou de terceiros.

b. Se for empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN?
Resposta: Todo custo serd por conta da institui¢do financeira credenciada.

9. Se porventura, venha utilizar o fornecimento de software/van para o recebimento dos arquivos
do préprio BANCO, a mesma podera assinar o documento para formalizar a instalagdo?

Resposta: Sim.

10. Em relagio ao envio dos arquivos para-a realizagdo dos recolhimentos, assim como, para a
recepgdo dos arquivos retorno destes pagamentos, pergunta-se: “Qual serd o meio
eletronico/sistema que a CONTRATANTE ird utilizar? ™ Sistema proprio desenvolvido pela
CONTRATANTE, ou Sistema de Gerenciador fornecido pelo BANCO?

Resposta: Sistema de Gerenciador fornecido pela instituicdio financeira com todos os custos

arcados pela credenciada.

11. Qualquer outro tipo de guias de arrecadagfio, emitidas e que ndio possuam cédigos de barras,
nio serdo aceitos pelas Instituigdes Financeiras credenciadas?
Resposta: Observar a alinea “e” do subitem 8.1 do Ato Convocatério.

12, Ser4 facultativo as InstituicBes Financeiras credenciadas, o nfio recebimento/habilitagéio das
guias de arrecadagio no canal alternativo Guichés de Caixa?
Resposta: As instituigdes financeiras deverfio disponibilizar todos os meios necessarios para

cumprimento dos servigos objeto deste procedimento.

13. Est4 correto afirmar que o BANCO, interessado no credenciamento/renovagio do servigos deste
edital:

Rua Virgilio de Melo Franco, n°. 550, Centro CEP: 38.440- 01@3 P
www.araguari.mg.gov.br / 11c1tacao(Dara0uar1 me.gov.br
Fone/Fax (34} 3690-3280
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI - MG
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

a) Poderfio optar pelas modalidades de pagamentos que pretendem adotar /executar (Ex: débito

automdtico, correspondente bancério, guiché de caixa etc.)?
Resposta: As instituigdes financeiras deverfio disponibilizar todos os meios necessarios para

cumprimento dos servigos objeto deste procedimento.

b) Em qual momento e qual forma deverfio ser formalizados tal opgo?
Resposta: Observar alinea “c” do subitem 8.1 do Ato Convocatério.

¢) A escolha das modalidades de pagamentos serfio retratadas no contrato administrativo?
Resposta: Sim.

14, Estd correto afirmar, que qualquer outro tipo de guias de arrecadagio/demais contas, emitidas ¢
que nfo possuam codigos de barras, ndo.serfio aceitos pelas Institui¢tes Financeiras credenciadas?
Resposta: Questionamento devidamente respondido. :

15. A CONTRATANTE credenciada iniciar-se-4, a prestagio dos servigos a partir da assinatura do
contrato, pergunta-se: “A prestagio de servico em relagio a “implantagéo do convénio, testes de
arquivos e homologag#o dos codigos de barras, assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos
nas dependéncias das Institui¢des Financeiras credenciadas ¢ afins, ocorrerd ¢ iniciara-se apds toda
a concluséio do processo operacional/sistémico entre CONTRATANTE x BANCO?

Resposta: Sim.

16. A CONTRATANTE esté ciente que somente serfio aceitas para pagamento as guias de
arrecadagdo, emitidas com os codigos de barras homologados pelas I[nstitui¢bes Financeiras

credenciadas?
Resposta: Observar a alinea “e” do subitem 8.1 do Ato Convocatério.

17. Esta correto afirmar que os valores das tarifas a serem cobradas pela prestagdo dos servigos
serdo deduzidas no repasse financeiro ou serfio efetivadas automaticamente em conta corrente de
cada Institui¢Bes Financeiras credenciadas? '
Resposta: Os valores serfio deduzidos no repasse financeiro.

18. A CONTRATANTE esta ciente que para os recebimentos realizados através de Internet
Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como comprovante de
pagamento por parte dos contribuintes/consumidores/usudrios/assinantes, o langamento de débito
no extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio?

Resposta: Observar a alinea “h” do subitem 8.1 do Ato Convocatério.

19. A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de
pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o
BANCO comunicard o fato 8 CONTRATANTE ¢ solicitara reembolso da respectiva importéncia,
mediante apresentagdo de pedido especifico, acompanhado da documentagiio comprobatoéria da
ocorréncia?

Resposta: Observar a alinea “i” do subitem 8.1 do Ato Convocatério.
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20. Esta correto afirmar que a CONTRATANTE ird informar ao BANCO, através das guias/layout
padrio FEBRABAN, a data limite para recebimento das guias de arrecadagio, caso haja restri¢fio
para recebimento dos mesmos no ano vigente?

Resposta: Sim.

21. Estd correto o entendimento que os boletos vencidos e ndo pagos serfio quitados somente e

diretamente na CONTRATANTE?
Resposta: Nfo, haja vista que serfio disponibilizados meios para retirada da 2? via dos documentos

de arrecadag#o.

22. Esté correto o entendimento que a reimpressdo das guias de recolhimento vencidas somente serd

realizada no site da CONTRATANTE? :
Resposta: A reimpressio das guias vencidas se dard por meios disponibilizados pela Contratante.

23. Est4 correto o entendimento, quando os vencimentos coincidirem em dias ndo Uteis (sabado,
domingo e feriados) serfio considerados como venciveis o 1o (primeiro) dia Gtil subsequente?
Resposta: Sim.

24. Esta correto afirmar que, uma vez que conste no Edital prazos diferentes de float por canais de
recebimento, serd adotado o menor prazo de float para todos os canais?
Resposta: Sim.

25. Qual serd o indice econdmico que serd reajustado a tarifa anualmente?
Resposta: Serfio reajustadas as tarifas de acordo com indices oficiais.

26. A CONTRATANTE est4 ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de
pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o
BANCO comunicari o fato 8 CONTRATANTE e solicitard reembolso da respectiva importéncia,
mediante apresentagdo de pedido especifico, acompanhado da documentagéio comprobatéria da

ocorréncia?

Resposta: Questionamento devidamente respondido anteriormente.

27. Dentre as obrigagdes do BANCO consta que, devemos apresentar mensaimente ao Municipio,
documento com a discriminagio dos servigos prestados, constando a quantidade, 2 modalidade de
recebimento dos documentos (guiché, internet, etc.) e demais informagdes que se fizerem
necessdrias 4 apuragio da prestagdo dos setvigos, pergunta-se: “Para atender essa exigéncia e evitar
erros de informagéio de valores, disponibilizamos um resumo da arrecadagéio diaria, por canal de
recolhimento , em um portal do BANCO para acesso direto da CONTRATANTE. Diante dessa
disponibilizagfo digital/eletronica, podemos entender que 0 BANCO cumpre essa exigéncia?
Resposta: Deveré ser observado a alinea “h” do subitem 8.1 do Ato Convocatorio.

28. A CONTRATANTE estd ciente que para os recebimentos realizados através de Internet

Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como comprovante de
pagamento por parte dos contribuintes/consumidores/usuérios/assinantes, o langamento de débito
1no extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo proprio?

Resposta: Questionamento devidamente respondido anteriormente,
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29, Esté corteto afirmar que ap6s a assinatura do contrato do produto em questio, serd enviado um
CHECKLIST de implantagio com as informagdes minimas necessarias para implantagdo do

produto?
Resposta: Sim.

30. Esta correto afirmar, que o BANCO nflo assumird nenhum custo relativo a implantagdo /

homologacio dos produtos contratados neste edital?
Resposta: Todos os custos diretos e indiretos deverfio ser arcados pela institui¢8o financeira.

DA CONCLUSAO.

Certo de ter prestado todos os esclarecimentos solicitados, os quais ndo se altera o texto
na integra do Instrumento Convocatério e seus anexo, com as devidas elucidagBes, resta
demonstrado que pela Administragio Piblica estd sendo observado o principio da isonomia e da
ampla concorréneia para todos aqueles que acudirem a este instrumento convocatorio, dispensado

assim quaisquer republicagdes ou alteragfio de data e hordrio para recebimento de envelopes

conforme vinculagio.

De ciéncia ao interessado que elaborou o pedido de esclarecimentos para que assim possa
viabilizar seus esforgos na participagiio deste procedimento em curso, na data exposta no subitem

2.1 ou posteriormente conforme subitem 2.3.

Publique-se na pagina oficial da Administragdo Piblica com urgéncia para que os

interessados possam realizar todos os atos necessarios para participagdo no certame, caso queiran.

Araguari (MG), 02 de setembro de 2020.
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